
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen des Steinfurt Marketing und Touristik e.V. 
für Gästeführungen 

Bitte schenken Sie den nachfolgenden Geschäftsbedingungen Ihre Aufmerksamkeit. Sie regeln 
das Vertragsverhältnis zwischen dem Besteller und dem Steinfurt Marketing Touristik e.V., im 
Folgenden SMART genannt, und mit Ihrer Buchung erkennen Sie diese Bedingungen an. 

 
§ 1 Buchung / Vertragsabschluss 
Die Buchung kann schriftlich oder telefonisch erfolgen. Mit dem Versand der Buchungsbe- 
stätigungen an den Besteller und den Gästeführer mit den Buchungsdaten und den ladungs- 
fähigen Adressen der Vertragspartner ist der Vertrag erfolgreich abgeschlossen. 

 
§ 2 Bezahlung der Stadtführungen und Besichtigungen 
Sofern nicht anders vereinbart und in der Buchungsbestätigung vermerkt ist, ist die Barzahlung 
am Tag der Führung an den Gästeführer von SMART in bar und im vollen Umfang zu entrichten. 
Eine Quittung wird auf Wunsch ausgehändigt. Falls eine Rechnungsstellung gewünscht ist, muss 
diese mit der Buchung schriftlich vereinbart werden. 

 
§ 3 Leistungen, Preise, Abreden 
Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, sind ausschließlich die Leistungs- und Preisan- 
gaben aus der Leistungsbeschreibung von Homepage und Printmedien maßgebend. Dies bezieht 
sich nur auf die Medien, die von SMART selbst erstellt wurden. Details zur Führung wie z.B. dem 
Treffpunkt sind auf der schriftlichen Buchungsbestätigung vermerkt. 

 
§ 4 Rücktritt, Abbruch, Umbuchungen, Ausfallhonorar 
4.1. Bei der Stornierung von Stadtführungen weniger als 24 Stunden vor dem Termin oder bei 
Nichterscheinen, wird der volle Rechnungsbetrag pro Person bzw. bei Gruppenbuchungen die 
Mindestpauschale berechnet. 
4.2. Sofern der Reisende eine Führung nach Beginn aus Gründen abbricht, die er selbst zu 
verantworten hat, beansprucht SMART den vollen Preis. 

 
§ 5 Haftung 
SMART haftet nicht für Schäden, die Dritten durch eine Stadtführung/Besichtigung entstehen 
können oder werden. Die Teilnahme an Führungen/Besichtigung geschehen auf eigene Gefahr. 
Die Haftung von SMART beschränkt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Die Haftung bei 
einfacher Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen. Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht für 
Verletzungen des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. 

 
§ 6 Salvatorische Klausel 
Sollte eine Bestimmung dieser Vermittlungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird 
hiervon die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die unwirksame Bestimmung 
ist durch die gesetzliche Regelung zu ersetzen. 

 
§ 7 Geltendes Recht 
Sofern nichts anderes in diesen AGB bestimmt oder schriftlich zwischen Besteller und SMART 
vereinbart ist, findet auf das Vertragsverhältnis zwischen dem Besteller und SMART 
ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Gerichtsstand ist Steinfurt. 

 
Steinfurt Marketing und Touristik e.V. 
Markt 2 48565 Steinfurt 


